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গণ埂�জাতȀী বাংলােদশ সরকার 

বািণজȀ মȀণালয় 

জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র 

www.dncrp.gov.bd

জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�েরর ᰀম ২০১৭ মােস অ퟈�ি埀�ত ১০ম মািসক সমȀয় সভার কায 韛�িববরণী

সভাপিত
ᰀমাঃ শিফ埀�ল ইসলাম লȀর 
মহাপিরচালক

সভার তািরখ ২৫ ᰀম ,২০১৭
সভার সময় ᰀবলা ১২:০০ ঘ줁কা
埉�ান অিধদ颲�েরর সে埄�লন ক埏�
উপি埉�িত উপি埉�ত কম 韛�কত韛�াগেণর তািলকা পিরিশᣲ� ‘ক’ (埲�া埏�েরর 執�মা퟈�সাের)

মহাপিরচালক সভায় উপি埉�ত সকলেক 埲�াগত জািনেয় সভার কাজ 埒�Ȁ কেরন। সভায় িবগত ২৩ এি埂�ল, ২০১৭ তািরেখ অ퟈�ি埀�ত মািসক সমȀয় সভার
কায 韛�িববরণী পাঠ করা হয় এবং ᰀকান সংেশাধনী না থাকায় তা’埈�ঢ়ীকরণ করা হয়। অতঃপর কায 韛�তািলকা অ퟈�যায়ী িনᣲ�埀�প আেলাচনা ও িস埾�া埀� ퟂ�হণ করা
হয়ঃ

執�ঃ নঃ িবষয় আেলাচনা িস埾�া埀� বাퟁ�বায়েন

১ ২ ৩  ৪ ৫

০১ অিধদ颲�েরর
(২০১৬-১৭) অথ 韛�
বছেরর বািষ 韛�ক
কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�
(APA) বাퟁ�বায়ন
অퟂ�গিত।

(ক) চলিত অথ 韛�বছেরর বািষ 韛�ক কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�র
(APA)ল埏�Ȁমা埸�া অ퟈�যায়ী বাজার অিভযান পিরচালনার জ飲�
埂�েয়াজনীয় মিনটিরং অ埀�াহত রাখার তািগদ 埂�দান করা হয়।
২০১৬-১৭ অথ 韛� বছেরর বািষ 韛�ক কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�র খসড়া বািণজȀ

মȀণালেয় ইেতামে埕� ᰀ埂�রণ করা হেয়েছ।

(খ) বািষ 韛�ক কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�র (APA) ল埏�Ȁমা埸�া অ퟈�যায়ী
১২줁 গন埒�নানী অ퟈�埀�ােনর তািগদ রেয়েছ। এ পয 韛�埀� 埂�ধান
কায 韛�ালেয় ৩১줁 গণ埒�নানী, অিধদ颲�েরর িবভাগীয় ও ᰀজলা
কায 韛�ালেয় ৩০৮줁 বাজার অিভযান, ৮৯줁 গণ埒�নানী, ১৩줁
মতিবিনময় সভা হেয়েছ এবং চলিত অথ 韛� বছের ৯৫%
অিভেযাগ িন埇�ি埲� করার তািগদ রেয়েছ। এর মে埕� এ পয 韛�埀�
埂�া颲� অিভেযােগর 埂�ায় ৮৯% িন埇�ি埲� করা হেয়েছ।

(গ) অিধদ颲�েরর িবভাগীয় ও ᰀজলা কায 韛�ালেয়র বাজার অিভযান, গণ埒�নানী, মতিবিনময়

সভা এবং অিভেযাগ িন埇�ি埲�র পিরসংȀান 埂�ধান কায 韛�ালয় বরাবর ᰀ埂�রণ।

(ক) বািষ 韛�ক কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�র
(APA)ল埏�Ȁমা埸�া অজ韛�েনর জ飲�
埂�েচᣲ�া অ埀�াহত রাখেত হেব।

বািষ 韛�ক কম 韛�স壃�াদন ퟙ�িᢲ�র
(APA) 埂�মাপ অ퟈�যায়ী বাজার
অিভযান পিরচালনার জ飲�
埂�েয়াজনীয় মিনটিরং অ埀�াহত
রাখেত হেব।

(গ) অিধদ颲�েরর িবভাগীয় ও ᰀজলা কায 韛�ালেয়র

বাজার অিভযান, গণ埒�নানী, মতিবিনময় সভা

এবং অিভেযাগ িন埇�ি埲�র স埀�ক পিরসংȀান

িনয়িমত 埂�ধান কায 韛�ালেয় ᰀ埂�রণ করেত হেব এবং

পরবত埲� মািসক সমȀয় সভায় উপ埉�াপন করেত

হেব।

পিরচালক
(埂�শাসন ও

অথ 韛�),পিরচালক

(কায 韛�執�ম ও
গেবষণাগার)

এবং

িবভাগীয়
উপপিরচালক

(সকল)

 

০২ জাতীয় 埒�埾�াচার
ᰀকৗশল (NIS)।

অ埸� অিধদ颲�েরর ২০১৬-১৭ অথ 韛� বছেরর জাতীয় 埒�埾�াচার
ᰀকৗশল (NIS) বাퟁ�বায়েনর কম 韛�পিরকȀনা 埂�Ȁত করা হেয়েছ।
ইেতামে埕� অিধদ颲�েরর (২০১৬-২০১৭) অথ 韛� বছেরর জাতীয়
埒�埾�াচার ᰀকৗশল (NIS) বাퟁ�বায়েনর ১ম ও ২য় Ȁ埸�মািসক অজ韛�ন
সং執�া埀� 埂�িতেবদন বািণজȀ মȀণালেয় ᰀ埂�রণ করা হেয়েছ।
এছাড়া 埂�ধান কায 韛�ালেয়র ১৭ নেভ飲�র ২০১৬ তািরখ ও ০২
জা퟈�য়াির ২০১৭ তািরেখর পে埸�র িনেদ 韛�শনা ᰀমাতােবক অ埸�
অিধদ颲�েরর িবভাগীয় ও ᰀজলা কায 韛�ালয়স韛�েহ (২০১৬-২০১৭)

অথ 韛� বছেরর জাতীয় 埒�埾�াচার ᰀকৗশল এর কম 韛�পিরকȀনা এবং
বাퟁ�বায়েনর অퟂ�গিত 埂�িতেবদন ᰀ埂�রণ করা হেয়েছ।

জাতীয় 埒�埾�াচার ᰀকৗশল   এর
কম 韛�পিরকȀনা এবং বাퟁ�বায়ন
কাঠােমা িনধ 韛�ািরত সমেয়র মে埕�
স壃�াদন করার লে埏� 埂�েচᣲ�া
অ埀�াহত রাখেত হেব।

埂�শাসন শাখা

ও

NIS কিম␌�

এবং

িবভাগীয়
উপপিরচালক

(সকল)

০৩ িনজ埲� উȀাবনী
ধারণা
(Innovation
)।

ইেতামে埕� জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�েরর ২৩
অে埲�াবর ২০১৬ তািরেখর ২৬.০৪.০০০০. ১০৮.০৫.১৮৭.১৬.

ন飲�র 埲�ারেকর মা埕�েম অিধদ颲�েরর ০৩줁 িনজ埲� উȀাবনী
ধারণা বািণজȀ মȀণালেয় ᰀ埂�রণ করা হেয়েছ এবং ন៚�ন
উȀাবনী উেퟁ�াগ ퟂ�হণ অ埀�াহত রেয়েছ এবং ২৮ ᰀফ埙�য়াির
২০১৭ তািরেখর মে埕� ᰀ埂�রণ করার জ飲� প埸� ᰀদয়া হেল
ইিতমে埕� উে埆�খেযা埀� সংȀক ন៚�ন উȀাবনী উেퟁ�াগ পাওয়া
িগেয়েছ। সাȀিত বািণজȀ ম埀�ণালয় ক韚�韛�ক YouTube এ
ᰀভাᢲ�া অিধকার িবষয়ক Channel ᰀখালার িবষেয় ইিতবাচক
সাড়া পাওয়া ᰀগেছ।

ᰀসবা 埂�দান ᣲ�ত এবং িনিব 韛�埑� করার লে埏�Ȁ ন៚�ন

উȀাবনী 埂�ퟁ�াব ᰀ埂�রেণর জ飲� প埸� ᰀ埂�রণ করেত

হেব।

অিধদ颲�েরর সকল

কম 韛�কত韛�া

 

০৪ অিডট আপি埲� সকল অিডট আপি埲� ইেতামে埕� িন񀰀ি埲� করা হেয়েছ। বািণজȀ মȀণালেয়র িনেদ 韛�শনা

অ퟈�যায়ী জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�েরর মািসক সভার আেলাচȀ៘�িচেত

অিডট আপি埲� িবষেয় আেলাচনা অ埀�াহত রাখেত হেব।

বািণজȀ মȀণালেয়র িনেদ 韛�শনা অ퟈�যায়ী জাতীয়

ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�েরর মািসক

সভার আেলাচȀ៘�িচেত অিডট আপি埲� িবষেয়

আেলাচনা অ埀�াহত আেছ।

埂�শাসন শাখা
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০৫ দা颲�িরক ই-ᰀমইল
埀�বহাের
কম 韛�কত韛�াগণেক
উৎসািহতকরণ

অিধদ颲�েরর ওেয়বসাইেটর ᰀডােমইন এর আওতায় দ颲�িরক ᰀমাট ৮৬줁 ই-ᰀমইল আইিড

ই៙�Ȁ করা হেয়েছ এবং ই-ᰀমইেলর মা埕�েম প埸� ᰀযাগােযাগ অ埀�াহত রেয়েছ।

কম 韛�কত韛�াগণেক ত埝�েদর পদবীর 
িবপরীেত ই៙�Ȁ៕�ত ই-ᰀমইলস韛�হ
দা颲�িরক কােজ 埀�বহার অ埀�াহত
রাখেত হেব।

সকল কম 韛�কত韛�া

০৬ অিধদ颲�েরর ওেয়বসাইট
িনয়িমত হালনাগাদকরণ।

অিধদ颲�েরর ওেয়বসাইট Ȁদিনক িভি埲�েত হালনাগাদ করা হয়। অিধদ颲�েরর ওেয়বসাইট Ȁদিনক িভি埲�েত

হালনাগাদ কায 韛�執�ম অ埀�াহত রাখেত হেব।

埂�শাসন শাখা

এবং

কায 韛�執�ম ও
গেবষণাগার শাখা

০৭ অিধদ颲�েরর শাখা
পিরদশ 韛�ন।

ইেতামে埕� অ埸� অিধদ颲�েরর 埂�শাসন, পিরষদ ও অথ 韛�, কায 韛�執�ম,

তদ埀� শাখাস韛�হ সহকাির পিরচালকগণ ক韚�韛�ক পিরদশ 韛�ন করা
হেয়েছ ও উপপিরচালক (埂�শাসন ও অথ 韛�) পিরষদ ও অথ 韛� শাখা
এবং উপপিরচালক (কায 韛�執�ম) কায 韛�執�ম শাখা পিরদশ 韛�ন কের
ইেতামে埕� পিরদশ 韛�ন 埂�িতেবদন দািখল কেরেছন অ埲�韛�াৎ
কম 韛�কত韛�াগণ মহাপিরচালক বরাবর পিরদশ 韛�ন 埂�িতেবদন দািখল
কেরেছন। উপপিরচালক (埂�িশ埏�ণ ও 埂�চার) এবং অিধদ颲�ের
কম 韛�রত সকল সহকারী পিরচালক ত埝�েদর 埲� 埲� শাখা
পিরদশ 韛�নៈ�ব 韛�ক 埂�িতেবদন দািখল করেবন।

ퟘ�নরায় অিধদ颲�েরর সংি埆�ᣲ�
শাখার সকল কম 韛�কত韛�া ত埝�েদর 埲�
埲� শাখা পিরদশ 韛�নៈ�ব 韛�ক 埂�িতেবদন
দািখল করেবন।

সংি埆�ᣲ� শাখার
সকল কম 韛�কত韛�া,
埂�ধান কায 韛�ালয়

০৮ চলমান
মামলাস韛�হ
িন埇�ি埲�করণসহ
񀰀শ 韛�কাতর মামলা
মিনটর।

বত韛�মােন জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র সং執�া埀�
২৫줁 রীট িপ줁শন রেয়েছ এবং ২৩줁 রীট িপ줁শেনর
দফাওয়ারী জবাব (এসএফ) বািণজȀ মȀণালেয়র মা埕�েম িব墲�
সিলিসটর উইং এ ᰀ埂�রণ   করা হেয়েছ এবং ২줁 রীট
িপ줁শেনর দফাওয়ারী জবাব (এসএফ) বািণজȀ মȀণালেয়র
মা埕�েম িব墲� সিলিসটর উইং এ ᰀ埂�রণ 埂�ি執�য়াধীন রেয়েছ।
এছাড়াও িব墲� অȀাটিন 韛� ᰀজনােরেলর দ颲�েরর সােথ িনয়িমত
ᰀযাগােযাগ রেয়েছ। কজিলেȀ অ埀�韛�ퟝ�িᢲ� সােপে埏� রীট
িপ줁শেনর  সব 韛�েশষ অব埉�া ᰀজেন 埀�ব埉�া ퟂ�হণ করেত হেব।

 

জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ
অিধদ颲�র সং執�া埀� ২৫     줁 রীট
িপ줁শন রেয়েছ এবং ২৩줁 রীট
িপ줁শেনর দফাওয়ারী জবাব
(এসএফ) বািণজȀ মȀণালেয়র
মা埕�েম িব墲� সিলিসটর উইং এ
ᰀ埂�রণ     
করা হেয়েছ এবং ২줁 রীট
িপ줁শেনর দফাওয়ারী জবাব
(এসএফ) বািণজȀ মȀণালেয়র
মা埕�েম িব墲� সিলিসটর উইং এ
ᰀ埂�রণ 埂�ি執�য়াধীন রেয়েছ।
এছাড়াও িব墲� অȀাটিন 韛�
ᰀজনােরেলর দ颲�েরর সােথ
িনয়িমত ᰀযাগােযাগ রেয়েছ।
কজিলেȀ অ埀�韛�ퟝ�িᢲ� সােপে埏� রীট
িপ줁শেনর  সব 韛�েশষ অব埉�া ᰀজেন
埀�ব埉�া ퟂ�হণ করা হেব।

পিরচালক

(কায 韛�執�ম

ও

গেবষণাগার)

০৯ ই-ফাইিলং অিধদ颲�েরর ই-ফাইিলং কায 韛�執�ম ০৮ ᰀফ埙�য়াির ২০১৭ তািরখ
埂�শাসন,  পিরষদ ও অথ 韛� শাখায় লাইভ 埂�াথিমকভােব 埒�Ȁ করা
হেয়েছ। বত韛�মােন সীিমত পিরসের বিণ 韛�ত কায 韛�執�ম চলমান
িবধায় অিধদ颲�েরর অ飲�া飲� শাখায়   ই-ফাইিলং কায 韛�執�ম ᣲ�ত
埒�Ȁ করেত হেব। ᰀভাᢲ�া ক韚�韛�ক অিধদ颲�ের সরাসির দািখল៕�ত 
অিভেযাগস韛�হও ই-নিথর মা埕�েম নাগিরক কণ 韛�াের ퟂ�হণ করার
িবষেয় আেলাচনা করা হয়।

অিধদ颲�েরর অ飲�া飲� শাখায় ই-
ফাইিলং কায 韛�執�ম ᣲ�ত 埒�Ȁ করেত
হেব এবং সকল শাখা হেত ই-
ফাইিলং៕�ত পে埸�র হাড 韛�কিপও
ᰀ埂�রণ করেত হেব। ᰀভাᢲ�া ক韚�韛�ক
অিধদ颲�ের সরাসির দািখল៕�ত 
অিভেযাগস韛�হ ই-নিথর মা埕�েম
নাগিরক কণ 韛�াের ퟂ�হণ করার
িবষেয় িস埾�া埀� ퟂ�হীত হয়।

পিরচালক

(সকল)

  

 
 সভায় আর ᰀকান আেলাচȀ িবষয় না থাকায় উপি埉�ত সকলেক ধ飲�বাদ জািনেয় সভার সমাি颲� ᰀঘাষণা করা হয়।

 

 

 

ᰀমাঃ শিফ埀�ল ইসলাম লȀর 
মহাপিরচালক

埲�ারক ন飲�র: ২৬.০৪.০০০০.১০৮.০৬.০০১.১৭.২৮ তািরখ: 
৩০ ᰀম, ২০১৭

১৬ ȀজȀ埀�, ১৪২৪

িবতরণ (ᰀজȀ埀�তার 執�মা퟈�সাের নয়) : 
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১) পিরচালক, কায 韛�執�ম ও গেবষণাগার িবভাগ, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
২) পিরচালক, 埂�শাসন ও অথ 韛� িবভাগ , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
৩) উপসিচব (সং៙�ᢲ�), জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, ঢাকা
৪) উপপিরচালক , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, ঢাকা িবভাগীয় কায 韛�ালয়, ঢাকা
৫) উপপিরচালক , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, চퟁ�ퟂ�াম িবভাগীয় কায 韛�ালয়, চퟁ�ퟂ�াম
৬) উপপিরচালক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, রাজশাহী িবভাগীয় কায 韛�ালয়, রাজশাহী
৭) উপপিরচালক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, ៛�লনা িবভাগীয় কায 韛�ালয়, ៛�লনা
৮) উপপিরাচলক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, িসেলট িবভাগীয় কায 韛�ালয়, িসেলট
৯) উপপিরচালক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, রংퟘ�র িবভাগীয় কায 韛�ালয়, রংퟘ�র
১০) উপপিরচালক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র, বিরশাল িবভাগীয় কায 韛�ালয়, বিরশাল
১১) উপ পিরচালক, 埂�শাসন ও অথ 韛� উপ িবভাগ , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১২) উপ পিরচালক, গেবষণাগার উপ িবভাগ, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১৩) উপ পিরচালক, কায 韛�執�ম উপ িবভাগ, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১৪) উপ পিরচালক, 埂�িশ埏�ণ ও 埂�চার উপ িবভাগ, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১৫) একা埀� সিচব, সিচেবর দ颲�র, বািণজȀ মȀণালয়
১৬) উপসিচব (埂�শাসন-৫), বািণজȀ মȀণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা
১৭) সহকারী পিরচালক, পিরষদ ও অথ 韛� শাখা , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১৮) সহকারী পিরচালক, 埂�শাসন শাখা , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
১৯) সহকারী পিরচালক, তদ埀� শাখা , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
২০) সহকারী পিরচালক, কায 韛�執�ম শাখা , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
২১) সহকারী পিরচালক, গেবষণাগার শাখা , জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
২২) সহকারী পিরচালক, 埂�িশ埏�ণ ও 埂�চার শাখা, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র
২৩) পরী埏�ক, জাতীয় ᰀভাᢲ�া অিধকার সংর埏�ণ অিধদ颲�র

 

ᰀমাহা埄�দ মাៈ�퟈�ল হাসান 
সহকারী পিরচালক 
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